AYUNTAMIENTO
DE

SAN MARTIN DE VALDEIGLESTAS
(MADRID)

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA SERVICIO E
INSTALACION POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD DE UN
SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE SAN MARTIN DE
VALDEIGLESIAS (MADRID)

[ CLAUSULA PRIMERA. Objeto y calificacion del contrato |

El objeto del contrato al que se refiere el presente Pliego es la PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJAS Y MOVILES DE VOZ Y DE DATOS incluyendo la interconexion de redes por voz
y datos y la ejecucion de la nueva red en la sede Central del Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias, en el
Edificio Municipal de la Estacion y en el Centro de Formacién Municipal, en el nuevo edificio del Centro de
Emergencias y en la Piscina Climatizada, con las caracteristicas técnicas que se recogen en el PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES .

El servicio Puesto de Voz en Red se configura como un servicio integral de voz y datos cuyos principales
elementos son los siguientes

1- Centralita de voz, terminales eléctricos y sofware de gestion

2- Equipamiento en estas Dependencias en régimen de alquiler incluyendo mantenimiento

3- Cableado de voz y datos RTB

4-  Cobertura VPN

5-  LAN :Switch y adaptadores de red especificos

6- Mantenimiento de todos los elementos instalados

El contrato definido tiene la calificacion de contrato de servicios, y el sistema de contratacion serd por
razén de su cuantia, el de procedimiento negociado sin publicidad.

I CLAUSULA SEGUNDA. Régimen Juridico del contrato I

Este contrato tiene caracter administrativo y su preparacion, adjudicacion, efectos y extincién se regira por
lo establecido en este Pliego, y para lo no previsto en él, sera de aplicacion la vigente Ley 30/2007 de 30 de Octubre
de Contratos del Sector Publico

El Orden Jurisdiccional Contencioso Administrativo sera el competente para resolver las controversias que
surjan entre las partes en el presente contrato.

| CLAUSULA TERCERA. Presupuesto del contrato |

El importe del Presupuesto base de licitacién del presente contrato asciende a la cantidad de 41.399,30 €.
(IVA INCLUIDO), a pagar mensualmente durante el periodo de vigencia del contrato

Los licitadores podran cubrir el precio del contrato o mejorarlo a la baja, no siendo valida la proposicion
que lo supere.

Se entendera que las ofertas de los licitadores comprenden el importe de los gastos de entrega, transporte
del suministro e instalacién, asi como el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido, de acuerdo con su normativa
reguladora o del Impuesto que por la realizacién de la actividad pudiera corresponder.
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| CLAUSULA CUARTA. Presentacion de las proposiciones |

El drgano de contratacion solicitara oferta a empresas capacitadas para la realizacién del objeto del
contrato, sin que su nimero sea inferior a tres.

Para participar en la licitacion, los contratistas deberan presentar en las dependencias u oficinas
expresadas en la invitacion o enviados por correo dentro del plazo de admisién sefialado en aquel, los sobres
cerrados identificados, en su exterior, con indicacion de la licitacién a la que concurran y firmados e indicacion del
nombre y apellidos o razén social de la empresa, a que hace referencia a este Pliego.

En cada uno de los sobres se indicara el titulo del mismo, la contratacion a que concurre, el nombre de la
empresa licitadora, direccién del ofertante, nombre y apellidos de quien firme la proposicion y el carécter en que lo
hace.

[ CLAUSULA QUINTA. Contenido de las proposiciones |

La presentacion de proposiciones supone por parte del empresario la aceptacién incondicional de las
clausulas de este Pliego y la declaracién responsable de que retine todas y cada una de las condiciones exigidas
para contratar con la Administracion.

Las proposiciones respetaran el modelo que establezca este Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y tendran caracter secreto hasta el momento de Ia licitacion.

Los licitadores deberan presentar dos sobres, cerrados y firmados por el mismoe o persona que le
represente, haciendo constar en cada uno de ellos su respectivo contenido y el nombre del licitador. La
denominacion de los sobres es la siguiente:

— Sobre «A»: Documentacién Administrativa
— Sobre «B»: Propuesta Econdmica y Documentacion Técnica

Los documentos a incluir en cada sobre deberan ser originales o mediante copias autentificadas conforme
a la legislacion en vigor.

Dentro de cada sobre y con una relacién previa de los documentos que se aportan, deberan introducirse
los siguienies:

SOBRE «A»
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

La documentacion a presentar sera la siguiente:
1.2 Documentos que acrediten la personalidad juridica del empresario

Si la empresa fuese persona juridica, la personalidad se acreditara mediante la Escritura de constitucion o
modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizard
mediante la Escritura o documento de constitucion, Estatutos o acto fundacional, en el que constaren las normas por
las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.
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Para los empresarios individuales, deberan presentar el documento nacional de identidad o, en su caso, el
documento que haga sus veces y los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro acompafaran
también poder bastante.

2.° Documentos que acrediten, en su caso, la representacion

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro presentaran poder bastante al efecto,
previamente bastanteado por los Servicios Juridicos del Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias, y fotocopia,
legitimada notarialmente o compulsada por el érgano administrativo competente, de su DNI o del que, en su caso, le
sustituya reglamentariamente. Si la empresa fuera persona juridica, el poder debera figurar inscrito, en su caso, en
el Registro Mercantil.

3.° Declaracion responsable de no estar incurso el licitador en los supuestos de incapacidad,
incompatibilidad o prohibicién. Dicha declaracion responsable comprendera expresamente la circunstancia de
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones fributarias con el Estado y de las obligaciones con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

4° Documentos que justifiquen el cumplimiento de los requisitos de solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional.

5° Las empresas extranjeras presentaran declaracion de someterse a la Jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales esparioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al candidato.

6° Direccion de Correo Electrénico en la cual efectuar las notificaciones.

SOBRE «B»
OFERTA ECONOMICA Y DOCUMENTACION
a) Oferta econémica,

Se presentara conforme al siguiente modelo:

«D. , con domicilio a efectos de notificaciones en , ¢
,n°___, conDNIn® , en representacion de la Entidad
con CIF n.° , habiendo recibido invitacién para la presentacion de ofertas y enterado de las condiciones

y requisitos que se exigen para la adjudicacion por procedimiento negociado del conirato de “Servicio e instalacion
de un sistema de telecomunicaciones”, mediante la modalidad de concesion, hago constar que conozco el pliego
que sirve de base al contrato y lo acepto integramente, comprometiéndome a llevar a cabo el objeto del contrato por
canon de euros y euros correspondientes al Impuesto sobre el Valor Afiadido

En_  a__de_  de20 .

Firma del candidato,

Fdo.: »,
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b) Documentos que permitan a la Mesa de Contratacion valorar las condiciones de las ofertas

segln los aspectos de negociacion.

| CLAUSULA SEXTA. Procedimiento de adjudicacién |

Se utiliza el procedimiento negociado sin publicidad, por concurrir las circunstancias establecidas en el
articulo 161.2 de la ley 30/2007 de contratos del Sector Publico, al ser la cuantia del conirato de presupuesto inferior
al limite establecido en citada legislacion, y se solicitaran ofertas de al menos fres empresas siempre que ello sea
posible.

CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta econémicamente méas ventajosa se
atender a varios criterios de adjudicacién.

- Porla Aplicacion de tarifa plana en llamadas de fijo a mavil................ 30 PUNTOS

- Porla Aplicacion de tarifa plana en llamadas de fijo a fijo................... 30 PUNTOS

- Oferta econdmicamente mas ventajosa...........c...ccvvreeennns HASTA..... 20 PUNTOS

- Por la utilizacion de un cableado de Categoria 6 en toda la red, con certificado de cableado punto a
PUNEO. ettt ettt et bbb an et e e 20 PUNTOS

CLAUSULA SEPTIMA. Mesa de Contratacion

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo establecido en el punto 10 de la Disposicion Adicional
Segunda de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Confratos del Sector Publico, estara integrada por los miembros
nombrados al efecto por acuerdo de la Junta de Gobiemo Local de fecha 5 de Noviembre de 2008, publicada en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid n° 7 de fecha 9 de Enero de 2009.

| CLAUSULA OCTAVA. Apertura de las proposiciones

La Mesa de Contratacion se constituird el tercer dia habil tras la finalizacién del
plazo de presentacion de las proposiciones, a las 14:00 horas, procedera a la apertura de los
Sobres «A» y calificara la documentacién administrativa contenida en los mismos.

Si fuera necesario, la Mesa concedera un plazo no superior a tres dias para que el
licitador corrija los defectos u omisiones subsanables observados en la documentacion
presentada.
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i CLAUSULA NOVENA. Requerimiento de documentacion |

Reunida de nuevo la Mesa de Contratacién, a continuacion se procedera a la apertura del sobre «Bb».

A la vista de la valoracion de los criterios cuya ponderacion depende de un juicio de valor, la Mesa de
Contratacion propondra al licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa.

El 6rgano de contratacién requerira al licitador que haya presentado la oferta economicamente mas
ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera
recibido el requerimiento, presente la documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social o autorice al érgano de contratacion para obtener de forma directa
la acreditacion de ello, de disponer efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir
a la ejecucion del contrato conforme al articulo 53.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico, y de haber
constituido la garantia definitiva que sea procedente.

Los comespondientes certificados podran ser expedidos por medios electronicos, informaticos o
telematicos.

& CLAUSULA DECIMA. Adjudicacion del Contrato ]

Recibida la documentacién solicitada, el érgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion.

En ninglin caso podré declararse desierta una licitacion cuando exija alguna oferta o proposicion que sea
admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

La adjudicacién debera ser motivada se nofificara a los candidatos o licitadores y, simultaneamente, se
publicara en el perfil de coniratante.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacion necesaria que permita al licitador excluido o
candidato descartado interponer recurso suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion. En particular
expresara los siguientes extremos:

o En relacion con los candidatos descartados, la exposicion resumida de las razones por las que
se haya desestimado su candidatura.

e Con respecto de los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacion también en forma
resumida, las razones por las que no se haya admitido su oferta.

o En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de la proposicion del
adjudicatario determinantes de que haya sido seleccionada la oferta de éste con preferencia a
las que hayan presentado los restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido admitidas.

e En la notificacion y en el perfil de contratante se indicaré el plazo en que debe procederse a su
formalizacion.

El 6rgano de contratacion previo los informes técnicos que considere oportunos, valorara en su conjunto
las distintas ofertas y previa negociacion de los aspectos economicos y técnicos, en su caso, adjudicara el contrato
motivadamente.

Si el drgano de contratacién adjudica a persona diferente al propuesto por la Mesa debera de motivar la
eleccion.

Durante el plazo de quince dias habiles, contados desde el siguiente a aquél en que se publique la
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resolucion de adjudicacion provisional en un diario oficial o en el perfil del contratante, el empresario propuesto
como adjudicatario que no hubiese presentado estos documentos conjuntamente con la oferta, debera presentar las
certificaciones acreditativas de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de
Seguridad Social y cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para contratar o de la efectiva
disposicion de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme
al articulo 53.2 de la ley 30/2007 que le reclame el 6rgano de contratacion, asi como constituir la garantia que, en su
caso, sea procedente. Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electronicos, informaticos
o teleméticos, salvo que se establezca ofra cosa en estos pliegos.

Realizada la adjudicacion del contrato, se procedera la devolucion de la garantia provisional prestada por
los candidatos excepto la correspondiente al adjudicatario, que quedaré retenida hasta la constitucion de la garantia
definitiva

| CLAUSULA UNDECIMA. Garantia definitiva.- |

El licitador que hubiera presentado la oferta econdémicamente més ventajosa deberé acreditar la constitucion
de la garantia de un 5% del importe de adjudicacion, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Esta garantia podré prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores de Deuda Puiblica, con sujecién, en cada caso, a las condiciones establecidas
en las normas de desarrollo de esta Ley. El efectivo debera depositarse en el n° de cuenta 0182-5638-86-
0200281089 establezcan.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las normas de desarrollo de esta
Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y
sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espafia, que debera depositarse en los
establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

c) Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma y condiciones que las normas de
desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad aseguradora autorizada para operar en el ramo. El certificado
del seguro debera entregarse en los establecimientos sefialados en la letra a anterior.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de
garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato.

Esta garantia respondera a los conceptos incluidos en el articulo 88 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico.

| CLAUSULA DUODECIMA. Formalizacion del contrato |

La formalizacion del contrato en documento administrativo se efectuard, previo requerimiento de
documentacion, dentro de los quince dias habiles siguientes a contar desde la fecha de la nofificacion de la
adjudicacién; constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico.

El contratista podra solicitar que el contraio se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los
correspondientes gastos.
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1 CLAUSULA DECIMO TERCERA. Derechos del contratista

El contratista tendré derecho:

— Al abono de facturas en los plazos que se pacten, con posterioridad a la fecha de recepcion
formal de los bienes suministrados.

= Si la demora de la Administracién fuese superior a ocho meses contados a partir del
vencimiento del plazo de dos meses, el contratista tendré derecho, asimismo, a resolver el
contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como consecuencia de ello se le originen

— A exigir responsabilidades al Ente contratante por dafios en los bienes entregados, hasta su
recepcion formal.

— A la devolucion de la garantia definitiva, una vez recibido el suminisiro, aprobada la
liquidacion del contrato y transcurrido el plazo de garantia sin que resultasen
responsabilidades que hubiesen de ejercitarse sobre la misma.

[ CLAUSULA DECIMO CUARTA. Deberes del contratista

El contratista estara obligado a:

= Ejecutar el contrato de conformidad con el Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares
y Prescripciones Técnicas.

— Aceptar las modificaciones del suministro que no superen el 20% del precio del contrato y no
representen una alteracion sustancial de su objeto.

— Cumplir el programa de entrega de bienes, en su caso, asi como el plazo sefialado para el
supuesto de entrega Unica o los plazos parciales fijados para la efectividad del suministro en
la forma sefialada en el contrato.

— No efectuar suministros no incluidos en el confrato sin conocimiento previo de haber sido
autorizados por el 6rgano de contratacion.

= Ejecutar el contrato a su «riesgo y venturay.

— Reintegrar al Ayuntamiento de los pagos satisfechos por los bienes suministrados cuando
estos presenten vicios o defectos imputables al contratista y su reparacion o reposicion no se
presuma suficiente para el fin al que responda el objeto del contrato.

— Abonar los impuestos, derechos, tasas, compensaciones, precios pudblicos y demas
gravamenes y exacciones que resulten de aplicacion, segdn las disposiciones vigentes, con
ocasion o como consecuencia del contrato o de su ejecucion.

— Abonar cualquier otro gasto que, para la ejecucion del objeto del contrato, esté incluido en el
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y en el de Clausulas Administrativas
Particulares Especificas.

= El contratista esta obligado a cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y de prevencion de riesgos laborales.

| CLAUSULA DECIMOQ QUINTA. Plazo de ejecucion y penalidades por demora =

El plazo de ejecucion de entrega del bien suministrado serd de TRES SEMANAS desde la fecha de
formalizacion del contrato administrativo.
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| CLAUSULA DECIMO OCTAVA. Recursos administrativos y jurisdiccionales |

Los Acuerdos correspondientes del érgano de contratacion pondran fin a la via administrativa y seran
inmediatamente ejecutivos. Contra los mismos puede interponerse recurso potestativo de reposicion, de
conformidad con la Ley de Régimen Juridico de la Administracion del Estado y del Procedimiento Com(n en el plazo
de un mes, ante el mismo 6rgano que lo dictd o recurso contencioso administrativo, conforme a los dispuesto en la
Ley Reguladora de dicha Jurisdiccion, ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Madrid, en el plazo de
dos meses contados a partir de la notificacion del Acuerdo.

I CLAUSULA DECIMO NOVENA. Penalizaciones contractuales por incumplimiento del contrato |

A efectos contraciuales se considerara falta penalizable toda accidon u omisién del contratista que suponga
un quebranto de las exigencias especificas en el contrato.

Las faltas que pudiera cometer el contratista se clasificaran segln su trascendencia, en leves, graves y
muy graves, de acuerdo a los siguientes criterios:

- Faltas leves: Se consideraran faltas leves aquellas que, afectando desfavorablemente a la
calidad de la prestacion del suministro, no sean debidas a una actuacion voluntaria, o
deficiencia en las inspecciones, ni lleven unido peligro a personas o cosas, ni reduzcan la
vida econémica de los componentes de las instalaciones, ni causen molestias a los usuarios
de los equipamientos. La sancion sera de 1 a 500 euros.

- Faltas graves: Se estimaran asi aquellas que afecten desfavorablemente a la calidad de
acabado del frabajo o a la prestacion del servicio y sean consecuencia de una actuacion
consciente 0 de una realizacidon deficiente de las inspecciones; también aquellas que
ocasionen molestias a los usuarios de los equipamientos o acorten la vida econdmica de los
componentes de las instalaciones. La sancion sera de 501 a 1500 euros.

— Faltas muy graves: Aquellas actuaciones voluntarias o por realizacion deficiente de las
inspecciones o frabajos que afecten gravemente al valor economico de las instalaciones o
que puedan ocasionar peligro para las personas o cosas. La sancion serd de 1501 a 5000
euros.

Las penalizaciones por comision de faltas seran impuestas por el 6rgano municipal competente y previa
audiencia de la empresa adjudicataria, mediante la correspondiente resolucion, en la que el importe de las
penalizaciones sera deducido de la primera factura que se extienda una vez que se conforme la imposicion de la
misma 0 de las sucesivas de ser ésta insuficiente.

La acumulacién de faltas graves y muy graves podra ser motivo para que la Corporacién Municipal adopte
la rescision del contrato, que debera, en todo caso, atenerse a lo establecido en la normativa legal de contratacion.

CLAUSULA VIGESIMOTERCERA. Régimen Juridico del Contrato

Este contrato tiene caracter administrativo y su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion se regira por lo
establecido en este Pliego, y para lo no previsto en €l, sera de aplicacion la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Coniratos del Sector Publico, y el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Pblicas en todo lo que no
se oponga a la Ley 30/2007 y esté vigente tras la entrada en vigor del RD 817/2009; supletoriamente se aplicaran
las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.
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E Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo sera el competente para resolver las controversias que
surjan entre las partes en el presente contrato de conformidad con Jo dispuesto en el articulo 21.1 de la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico. rdn

J

San Martin de Valdgigles ,g

# |

> AW A [)‘ﬁm\ “, = i
- Fdo. Paﬁlm arti Cabezuela

PZA. REAL, 1 - CP 28680 - C.LR:P2813300G ~9 TELEFS. 91 8611308/09/10 - FAX: 918611397

htip://www.sanmartindevaldeiglesias.es e-mail: ayuntamiento@sanmartindevaldeiglesias.es



AYUNTAMIENTO

DE
SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS
(MADRID)
ANEXO |
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA |
D. ., con domicilio en

, Provincia de , ¢f . [H9 . en nombre

(propio o de la empresa que representa) .
con [CIF/NIF] en , ¥ domicilio fiscal en , ¢
, enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la
adjudicacion del contrato de SERVICIO E INSTALACION DE UN SISTEMA DE
COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS, se

compromete en nombre! a tomar a su

cargo la ejecucion del mismo, con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones,
por la cantidad de

(expresar

claramente, escrita en letra y nimero la cantidad de euros por la que se comprometfe el

proponente a la ejecucion del contrato).

El licitador hace constar que la oferta presentada comprende no solo el precio de la
contrata como tal, sino también el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido, de acuerdo con

su normativa reguladora.

En ,a , de , de 200_.
(fecha y firma del proponente)

! Propio o de la empresa que representa.
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| PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PRIMERO.- SISTEMA DE CENTRAL TELEFONICA

Suministro e Instalacion de centralita Telefonica IP para el edificio Principal del
Ayuntamiento en el C.P.D., configurada para las lineas RDSI y lineas maviles que se dispone
actualmente y que albergue los niimeros telefonicos de las otras dependencias adyacentes.

Tendra que tener extensiones IP para todos los usuarios con terminales con pantalla y
manos libres, terminales de gama superior para los distintos despachos y un terminal especifico
con fteclas adicionales para visualizar la ocupacion de las extensiones. Todos los teléfonos
deben de disponer una conexion para PC.

Este sistema se tiene que interconectar con las otras dependencias de este organismo
donde alli también abran teléfonos IP y estos se comportaran como extensiones de la centralita.
Con esto se logra la centralizacion de las llamadas, las llamadas entre sedes sean internas y
gratuitas y también se centraliza la atencion telefonica al ciudadano ya debe contar con un
sistema de operadora automatica multinivel que permita configurar desde la propia sede, que
permita atender hasta 40 llamadas simultaneamente, disponer de tantos buzones de voz como
extensiones se dispongan, que los mensajes se reciban en el correo electrénico de cada usuario.

También el sistema debe permitir grabar manual y automaticamente todas las llamadas
entrantes y salientes para todas las lineas y en especial para el Departamento de Policia
Municipal y Proteccion Civil para que quede un registro de todas las llamadas.

Previendo un posible crecimiento, la centralita tiene que tener capacidad para soportar 4
Accesos Primarios y 128 Canales VCM y 1000 extensiones entre todas las sedes.

En los ocho edificios vinculados al Edificio principal, se suministraran e interconectaran

teléfonos IP con tomas a PC a los usuarios de las dependencias.

Sera necesario mantener la numeracion actual en todos los servicios e infraestructuras
descritas sin coste alguno, asi como su permanencia a la finalizacion del contrato.
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SEGUNDO.- RED DE DATOS

Para poder mejorar el uso de la red principal del Ayuntamiento se va ha realizar una nueva red
de Cableado Estructurado tipo UTP con conectores RJ45 de Categoria 5e para todos los
usuarios y Categoria 6 para la conexion con los servidores. Esta nueva red dara servicio a todos
los usuarios tanto en Voz y datos con cajas de superficie en la pared dimensionada segun los
puestos de red a interconectar todos los usuarios de las diferentes platas del edificio principal.

En la planta 1° se destinara un cuarto para poner el Armario principal y sera el origen del
Cableado Estructurado. Este armario debera de disponer de la ventilacion adecuada para ello
con su termostato de control, regletas para alimentacion eléctrica para cada sector, bandejas
para servidores, paneles de usuarios con terminacion en RJ45 Categoria 5e para todos los
puestos y la electronica de red necesario para dar ser servicio a los usuarios, conectar y
alimentar a los teléfonos, y otros equipos existentes y también conectar con los otros edificios de
este proyecto.

Todo el cableado deberd ir en canalizacion realizada en tubo o en canal debidamente segin la
normativa existente por las zonas cubiertas y en acero por las zonas al aire libre, perfectamente
fijadas y con cajas de registros en superficie. El cable a utilizar serda UTP Categoria 5e y
Categoria 6 ambos LIBRE DE HALOGENOS. La misma tendra que estar cualificada en su
funcionamiento segun normativas.

La electronica de Red a utilizar seran switch stacables Layer 2 con calidad de servicio para VolP,
con conexiones de 10/100 para conectar y alimentar a los teléfonos IP y 10/100/1000 para
conectar los servidores y un Router VPN con licencias para 10 tlineles (ampliables hasta 110) y
con backup en ISDN y salida en RJ45 con switch de 4 puertos para conectar la ADSL

En los edificios vinculados en este proyecto, hacer un pequefio saneamiento del cableado
existente, poniendo armarios murales donde sea necesario con sus respectivos paneles, switch y
router VPN.
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DISTRIBUCION FISICA DEL ARMARIO
i RACK i UNIDADES
DE
OCUPACION
Ventilacion VENTILADOR 1
ROUTER ADSL 2
[PASACABLES 1
Electronica [SWITCH 16F PARA MPRESORAS 1
de Red |PasacasiLes 1
Informatica |SWITCH 24 P POE PARA EQUIPOS t
{PasacaBLES 1
WITCH 24 P POE PARA EQUIPOS 1
PASACABLES 1
Red de PANEL 24 R4S PTU PLANTA BAJA 1
Usuarios PASACABLES 1
PANEL 24 RJ45 FTU ENTREPLANTA 1
PASACABLES 1
PANEL 24 RJ45 PTU PLANTA ALTA 1
PASACABLES 1
IPANEL 24 RJ45 PTU 1
PASACABLES 1
lcenval i [CENTRAL (P 1
PANEL 24 RJ45 CENTRAL 1
PASACABLES 1
E MONITOR 1
Q 1
u 1
' 1
P 1
o 1
s 'TECLADO Y RATON 1
PC'S DE ARCHIVOS 1
1
) 1
[ 1
F 1
o 1
R |sErviDORES 1
Y] 1
A 1
: 1 1
¥ 1
c 1
o 1
s 1
= ]
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