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Mifs opciones para transmitir
Incidencias de |los servicios pablicos
desde la web municipal

¥ El Ayuntamiento ampl’a las posbilidades de la oficina web para
incidenciasy/o sugerencias.

¥ Desde ahora se podrin transmitir c—mdamente desde casa nuevas
incidencias y sugerencias relacionadas con puntos concretos del
alumbrado, edificios municipales, alcantarillado, parques vy
jardinesE

y La Concgal'a de Servicios celebra la excepcional acogida de
servicio puesto en marcha el pasado mes dejulio.

y El sistema permite a los encargados de los servicios consultar en
tiempo real las incidencias abiertas y as poder acudir antes a
solucionarlas.

San Mart’n de Valdeiglesiasa 27 de octubre de 2009 EI Ayuntamiento de San
Mart'n deVadeglesias haampliado los servicios queofrece alosvecinosatravZs dela
oficinaweb paralatramitaci—n denddendas y/o ugeendas.

Gran aoogida de la oficina web para incidencias

El pasado mes de julio entr—en fundonamiento la secci—rde la web municipd
en la que los vecinos podan trangmitir c—rodamente las inddencias, qugas y
sugaendas relativas a los servicios municipades gestionados por la empresa CESPA.
Durante este pe’odo decenas de inddencias han sido abiertas por los vecinos desde la
piginaweb y resudtas hasta un 75 % mis ripido ques hubieran sido presentadas por €l
registro deentradadel Ayuntamiento.

Estos excelentes resultados han llevado ala Conagjal’a de Serviciosa ampliar las
opdones y e nceraro de servicios de los que se puede tramitar la incddenda desde la
web municipd. Q.os ciudadanoshan responddo masvamente y este servicio que
fadlita a losvecinosd comunicar lasinddendas quedetectan en los servicios paehbtos
se ha convertido en unade las mgjores heramentas para pode dar ripida solua—ra
las cosas que verdaderamente importan a los ciudadano® indicaba Rubz Lastras,
Conaga de Servicios Municipaes e Infraestructuras.
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Registrar incidencias c-modamente las24 hdel d’'a

Como ya se anund—este servicio de la pfginaweb municipd naci—eon €l doble
objetivo de por una pate redudr enormemente los trimites administrativos que ha de
realizar d ciudadano, facilitando a1 acceso, desde cudquier punp dd globo, las 24 hoes
a d’'a, los365d'as dd a—0 a esta herramienta que le permite tranamitir las inddendas
gue haya deectado en los servicios municipdes. Por otra pate conseguir acortar los
tiemposderespuesta ala hora desoludona inddendas por parte dd Ayuntamiento.

Mitsopcionesy misservicios

Con la ampliaci—nque se ha readlizado en la oficina web de inddencias los
vecinos pualen acceder a las nuevas secciones de alumbrado pcebkto, dondeindicar el
tiempo de fallo detectado en la farola as' como la situaci—rde la misma. As' como la
existenda de desconchones, grafitos pintadas, baches y otros desperfectos en la v'a
peebita. Este servicio se haextendido tambiZn a las cuestiones que puedan detectarse en
losedificios municipdes, d dcantarillado y los paquesy jardines.

Las opdones nuevas que se han habilitado responden a la sugerencias de los
usuaios quedemandaban la ampliaci—n déos serviciosdela oficinaweb deinddendas.
Este servicio en continuatrangormaci—ry evolucd—inefuerza el papd de San Mart'n de
Vadeaglesias como I'der dela administraci—n lectr—roa dela Sierra Oeste de Madrid.
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Ayuntamiento a

» Organizacion

» Normativa municipal

» Tablén de anuncios

¥ Presupuestos

¥ Actas y convocatorias
» Prensa

» Tramites, impresos y
solicitudes

¥ Videos Ayuntamiento
¥ Revista Municipal

» Biblioteca Municipal

» Patronato de Deportes
» Escuela de Musica

» Concejalia de Juventud

El Municipio

» Guia de empresas

» Datos socioeconémicos
¥ Plano callejero

» Teléfonos de interés

» Obras y Urbanismo

» Empleo

» Oficina Comarcal de
Rehabilitacion de Edificios
(OCRE)

Perfil de Contratante
» Perfil de Contratante

Turismo
¥ Turismo San Martin

Video Curriculum
» Bolsa de Empleo Web

Servicios & Sugerencias

Servicios - CESPA
» Recogida de basuras
» Recogida de enseres
¥ Incidencias de limpieza viaria

Servicios - Ayto.

» Incidencia en alumbrado
publico

¥ Incidencia en alcantarillado

¥ Incidencia en parques y
jardines

¥ Incidencia en via publica

¥ Incidencia en edificios publicos

Prediceidn para
San Martin de Valdeiglesias
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Oficina Técnica Virtual
Servicio 24 horas al dia
los 7 dias de la semana

NOTIFICAR INCIDENCIA EN ViA PUBLICA

Solicitante *: [
Indique su ricmbre y apellidos

Direccion *: [
Indique su direccién en San Martin de Valdeiglesias

Teléfono *:

Indique un nimero de teléfono (fijo o movil) donde esta Usted
localizable de lunes a viemes de 9 a14 horas

Correo Electrénico:
Indique su correo electronico

Tipo de Problema Sefal Rota
* Seleccione el tipo de incidencia que desea notificar
Situacion *: [
Indique la direccion donde se localiza el problema
Observaciones:
Indique una breve ipcion o on que
importante
Operador:

Si usted no pertenece al Ayuntamiento o la empresa concesionaria
del servicio deje en blanco esta casilla

AVISO IMPORTANTE: Los datos marcados con el simbolo * deben ser
cumplimentados obligatoriamente

Registrar CANCELAR
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Esta pagina ha recibido:

Contador iniciado 12/03/08

Martes 27 de Octubre de 2009

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
1.2 3 4

5 6 7 8 9 10 N1

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

((esRadio

Radio Municipal
enel 107.4

Bols(@

de empleo web

S.‘, Martin

Revista de informacion municipal

Imagen 01: ¢ readelaweb municipd dedicado alatramitaci—n déecta de
inddendas detectadas por losvecinos Con un ®lo dik seinformadela
inddenday se acelera el tiempo derespuesta del Ayuntamiento.
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