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M‡s opciones para  transmitir  
incidencias de los servicios pœblicos 
desde la web municipal 

 
¥ El Ayuntamiento ampl’a las posibilidades de la oficina web para 

incidencias y/o sugerencias. 
 
¥ Desde ahora se podr‡n transmitir  c—modamente desde casa nuevas 

incidencias y sugerencias relacionadas con puntos concretos del 
alumbrado, edificios municipales, alcantar illado, parques y 
jardinesÉ  

 
¥ La Concejal’a de Servicios celebra la excepcional acogida del 

servicio puesto en marcha el pasado mes de julio. 
 

¥ El sistema permite a los encargados de los servicios consultar  en 
tiempo real las incidencias abier tas y as’ poder acudir  antes a 
solucionar las. 

 
 

San Mart’n de Valdeiglesias a 27 de octubre de 2009. El Ayuntamiento de San 
Mart’n de Valdeiglesias ha ampliado los servicios que ofrece a los vecinos a travŽs de la 
oficina web para la tramitaci—n de incidencias y/o sugerencias.  

 
 Gran acogida de la oficina web para incidencias 
 

 El pasado mes de julio entr— en funcionamiento la secci—n de la web municipal 
en la que los vecinos pod’an transmitir c—modamente las incidencias, quejas y 
sugerencias relativas a los servicios municipales gestionados por la empresa CESPA. 
Durante este per’odo decenas de incidencias han sido abiertas por los vecinos desde la 
p‡gina web y resueltas hasta un 75 % m‡s r‡pido que si hubieran sido presentadas por el 
registro de entrada del Ayuntamiento. 

 
Estos excelentes resultados han llevado a la Concejal’a de Servicios a ampliar las 

opciones y el nœmero de servicios de los que se puede tramitar la incidencia desde la 
web municipal. ÒLos ciudadanos han respondido masivamente y este servicio que 
facilita a los vecinos el comunicar las incidencias que detectan en los servicios pœblicos 
se ha convertido en una de las mejores herramientas para poder dar r‡pida soluci—n a 
las cosas que verdaderamente importan a los ciudadanosÓ indicaba RubŽn Lastras, 
Concejal de Servicios Municipales e Infraestructuras. 
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Registrar incidencias c—modamente las 24 h del d’a 
 
Como ya se anunci— este servicio de la p‡gina web municipal naci— con el doble 

objetivo de por una parte reducir enormemente los tr‡mites administrativos que ha de 
realizar el ciudadano, facilitando su acceso, desde cualquier punto del globo, las 24 horas 
al d’a, los 365 d’as del a–o a esta herramienta que le permite transmitir las incidencias 
que haya detectado en los servicios municipales. Por otra parte conseguir acortar los 
tiempos de respuesta a la hora de solucionar incidencias por parte del Ayuntamiento.  

 
 M‡s opciones y m‡s servicios 

 
Con la ampliaci—n que se ha realizado en la oficina web de incidencias los 

vecinos pueden acceder a las nuevas secciones de alumbrado pœblico, donde indicar el 
tiempo de fallo detectado en la farola as’ como la situaci—n de la misma. As’ como la 
existencia de desconchones, grafitos, pintadas, baches y otros desperfectos en la v’a 
pœblica. Este servicio se ha extendido tambiŽn a las cuestiones que puedan detectarse en 
los edificios municipales, el alcantarillado y los parques y jardines. 

 
Las opciones nuevas que se han habilitado responden a la sugerencias de los 

usuarios que demandaban la ampliaci—n de los servicios de la oficina web de incidencias. 
Este servicio en continua transformaci—n y evoluci—n refuerza el papel de San Mart’n de 
Valdeiglesias como l’der de la administraci—n electr—nica de la Sierra Oeste de Madrid.  
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Imagen 01.- ç rea de la web municipal dedicado a la tramitaci—n directa de 
incidencias detectadas por los vecinos. Con un solo clik se informa de la 
incidencia y se acelera el tiempo de respuesta del Ayuntamiento. 


